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1. Altalanos rendelkezések és fogalmak

Jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Molnarné Radics Renéata egyéni
vallalkozé altal Renée Pilates néven nyujtott szolgéaltatasok igénybevételének feltételeit
hatdrozzak meg.

Az ASZF személyi hatalya kiterjed minden természetes személyre, aki a Szolgaltatd
szolgéaltatasat igénybe veszi, arra foglaldst kezdeményez, jegyet, bérletet vagy ajandékkartyat
vasarol (a tovabbiakban: Vendég). Fogyasztd az a Vendég, aki maganszemélyként, nem Uzleti
vagy szakmai célbdl veszi igénybe a szolgéltatast.

A szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés részét képezi a foglaldskor hatalyos ASZF, a Hazirend, a
G-001V1 szamu ,Részvételi feltételek, egészségligyi nyilatkozat és hozzajarulds”, valamint az
adott szolgéltatds foglaldsi fellileten kozzétett leirdsa. Az Adatkezelési tajékoztatd nem
szerzOdési feltétel: annak megismerése az adatkezelésrdl vald tajékoztatdst szolgalja.

A Vendég a foglalas véglegesitése elétt megismerheti és tartésan elmentheti az ASZF-et. A
foglalas véglegesitésével a Vendég kijelenti, hogy az ASZF-et megismerte és elfogadja.

2. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltato Molnarné Radics Renata egyéni véllalkozé
Markanév Renée Pilates
Székhely és

szolgaltatasi hely 9086 Toltéstava, Kézép utca 12.

Nyilvantartasi szam 62527710

Adoszam 92191073-1-28

Fotevékenység 932901 - M.n.s. egyéb szabadidds tevékenység
E-mail hello@reneepilates.hu

Telefonszam +36 70 538 3043

Weboldal https://reneepilates.hu
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3. A szolgaltatasok kore

A Renée Pilates kis |étszamu csoportos és egyéni Reformer Pilates érakat, kapcsoldédé
mozgdasprogramokat, tanfolyamokat és egyéb, a foglalasi fellleten meghirdetett
szolgéltatdsokat nyuijt.

A csoportos Reformer Pilates érak idétartama fészabdaly szerint 50 perc. Ettdl eltéré idétartamot
a Szolgaltatd az adott szolgaltatas leirdsdban eldre feltiintet.

A szolgaltatasok pontos tartalmat, id6pontjat, Iétszamat, dijat és az esetleges kilon feltételeket
a Minup foglalasi fellilet, a weboldal vagy a Vendég részére klildott egyedi tdjékoztatas
tartalmazza. A Szolgaltatd jogosult a jovére nézve Uj szolgéltatast bevezetni, meglévd
szolgaltatdst mddositani vagy megszlintetni; ez a mar visszaigazolt foglaldsokat és
megvasarolt jogosultsagokat nem érinti hatranyosan.

4. Foglalas és a szerzodés létrejotte

4.1. Online foglalas

A foglalas elsédlegesen a Szolgaltato altal hasznalt Minup online id6pontfoglald rendszerben
torténik. Az online foglalas f6 |épései:

¢ a szolgaltatds és az elérhet6 idépont kivalasztdsa;

¢ a szllkséges személyes és szamlazasi adatok megadasa;

¢ a foglaldsi adatok, az ar és a fizetési mdd ellenbrzése;

e az ASZF, a Hazirend és a G-001V1 szdmu Részvételi feltételek, egészségiigyi nyilatkozat és
hozzajarulas elfogadasa, valamint az Adatkezelési tdjékoztatdé megismerésének
tudomasulvétele;

¢ a foglalds elklildése és - ha a Vendég ezt vélasztja - az online fizetés teljesitése;

* a foglalas elektronikus visszaigazolasa.

A Vendég a foglalas elklldése el6tt visszalépéssel vagy a megadott mez6k mddositdsaval
kijavithatja az adatbeviteli hibakat. Az elklldést kdvetben észlelt hibat haladéktalanul jelezheti
a Szolgaltatd elérhetdségein.

A Vendég foglaldsa ajanlatnak mindésul. A szerzédés akkor jon létre, amikor a foglalas
visszaigazoldsa a Vendég szamara hozzaférhetévé valik. A visszaigazolds rendszerint
automatikusan és haladéktalanul megérkezik; ha az legkés6bb 48 6ran belll nem érkezik meg,
a Vendég mentesul ajanlati kotottsége aldl.

4.2. Telefonos, e-mailes vagy uzenetben torténé foglalas

A szolgdltatds bevezetési idészakdban a Vendég telefonon, e-mailben vagy elektronikus
Uzenetben is kérheti id6pont foglaldsat. Az ilyen megkeresés foglalasi igénynek mindsdil,
6nmagaban nem hozza létre a szerzddést.

A Szolgéltaté a foglalds véglegesitése elétt elektronikus Uton hozzaférhet6vé teszi az ASZF-et
és a kapcsol6dé dokumentumokat. A szerz8dés a Vendég ASZF-et elfogadé nyilatkozata és a
Szolgaltatd irdsbeli vagy Minup-rendszerbdl kiildott visszaigazolasa alapjan jon létre. A
Szolgaltatd a foglalast a Minup rendszerben roégzitheti.

4.3. A szerzdédés jellemzéi

A szerz6dés nyelve magyar. Az elektronikus Uton létrejott szerz6dés nem mindésil irdsba foglalt
szerz6désnek, azt a Szolgaltatd kilon nem iktatja. A foglaldsi adatokat a Minup rendszer és a
Szolgaltatd az Adatkezelési tajékoztatéban meghatarozott ideig kezeli; a Vendég a
visszaigazold e-mailt és az ASZF-et sajat maga is elmentheti. A Szolgéltaté magatartasi kédex
rendelkezéseinek nem vetette ald magat.
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5. Arak, fizetés és szamlazas

A szolgdltatdsok mindenkor fizetendd teljes dijat a foglaldsi vagy vasarlasi felllet a szerzédés
|étrejotte elbtt egyértelmien feltlinteti. A szerz6désre a foglalas vagy vasarlas
véglegesitésekor kozolt ar irdnyadd. A Szolgaltaté alanyi adémentes.

A jelenleg elérhetd fizetési médok:

¢ online bankkartyds fizetés a Stripe biztonsagos fizetési rendszerén keresztil;
e helyszini készpénzfizetés.

Az adott szolgaltatasndl ténylegesen valaszthaté fizetési mddokat a foglaldsi felllet jelzi.

Az online bankkartyas fizetés adatait a Szolgaltaté nem ismeri meg és nem térolja. A sikeres
fizetésrél a Szolgaltaté a Billingo rendszerével szamlat allit ki, és azt a Vendég altal megadott
e-mail-cimre klldi. Helyszini készpénzfizetés esetén a Szolgaltaté a vonatkozé szamviteli
szabdlyok szerinti bizonylatot allit ki.

6. Jegyek, bérletek és ajandékkartyak

6.1. Alkalmi jegyek és bérletek

A szolgaltatasok alkalmi jeggyel vagy az adott ératipusra érvényes bérlettel vehetdk igénybe. A
bérlet alkalomszamat, arat, érvényességi idejét és felhaszndlasi korét a vasarlas el6tt kozzétett
ajanlat tartalmazza.

A bérlet személyhez kotott, mas személyre nem ruhdzhaté at. A bérlet kizarélag az ajanlatban
megjelolt érvényességi iddn bellll hasznalhaté fel. Az érvényességi id6 lejartat kovetden a fel
nem hasznalt alkalmak ellenértéke - a jogszabéalyon alapulé eldllasi, felmondasi vagy
szavatossagi jogok sérelme nélkll - nem jar vissza.

Betegség vagy mas igazolhaté, méltanyolhaté korlilmény esetén a Vendég az érvényességi id6
lejarta eldtt kérheti a bérlet meghosszabbitasat. A Szolgaltatdé a kérelemrél az eset
koérilményei alapjan, egyedileg dont. Ha a Stidié mikddése a Szolgaltatd érdekkorében
felmerilé okbdél dtmenetileg szlinetel, a bérletek érvényessége legaldbb a szlinetelés
idétartamaval automatikusan meghosszabbodik.

6.2. Ajandékkartya
Az ajandékkartya a vasarlas napjatdél szamitott 6 hénapig hasznalhaté fel. A pontos lejarati

datum az ajandékkartyan kertl feltintetésre. Az ajandékkartya bevaltasaig mas személyre
atruhazhaté; bevaltdsat kovetden az abbdl vasarolt bérlet személyhez kotott.

Az ajandékkartya készpénzre nem valthaté. Ha a Studié mikodése a Szolgaltatd érdekkorében
felmerild okbdl dtmenetileg szlinetel, az ajandékkdartya érvényessége legalabb a sziinetelés
idétartamaval meghosszabbodik. Az ajandékkartya online megvasarlasa esetén a 7. pont
szerinti elalladsi szabéalyok alkalmazanddk.

7. Elallas online vasarlas esetén

7.1. Konkrét idépontra lefoglalt Pilates-ora

Konkrét idépontra lefoglalt Pilates-6ra esetén nincs 14 napos, indokolas nélkuli eldllasi jog.
Ennek oka, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerint ez meghatérozott idépontra sz6lé
szabadidds szolgaltatdsnak mindsul. Az ilyen foglalds lemondasara a 9. pontban szerepl6 24
oras lemondasi szabaly vonatkozik.

7.2. Idopontfoglalas nélkiil online vasarolt bérlet vagy ajandékkartya

Ha a Vendég online vésarol bérletet vagy ajandékkartyat, de a vasarldskor még nem foglal
konkrét 6rét, a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat a
vasarlastol.
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Az eldlldst e-mailben a hello@reneepilates.hu cimen, postai levélben a Szolgaltatd székhelyére,
vagy a weboldalon elérhetd ,Elallas a szerz6déstél” funkcidval lehet bejelenteni. Az ASZF 1.
mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta hasznalhaté, de nem koételezé.

Ha a Vendég a 14 nap lejarta el6tt szeretné elkezdeni a bérlet hasznéalatat, ezt kilon kérnie
kell. Ha ezutan, de még a 14 napos hataridén bellll megsziinteti a szerzédést, a mar igénybe
vett alkalmak aranyos dijat meg kell fizetnie. Ha a szolgaltatast teljes egészében felhasznalta,
az elallasi vagy felmondasi joga csak akkor szlinik meg, ha a teljesités korabbi megkezdéséhez
el6zetesen kifejezetten hozzdjarult, és tudomasul vette e kdvetkezményt.

Szabalyszerl eldllas esetén a Szolgdltaté legkésébb az eldllds bejelentésétdl szamitott 14
napon belll visszatériti a megfizetett 6sszeget, fészabaly szerint az eredeti fizetési moddal
megegyezd maddon. A weboldalon elklldott eldllds beérkezését a Szolgaltatd e-mailben
haladéktalanul visszaigazolja.

8. Csoportos és egyéni orak

A csoportos Reformer Pilates érak fészabdly szerint minimum 2 f6 jelentkezése esetén kerlilnek
megtartdsra, maximalis létszamuk 4 6, kivéve, ha a szolgaltatds leirasa ettdl eltéréen
rendelkezik.

Ha a minimumlétszadm nem teljesiil, a Szolgéltaté az 6rat lemondhatja, vagy a Vendég
el6zetes, kifejezett beleegyezésével és az eltérd dij elfogaddsaval egyéni éraként tarthatja
meg. Csoportos bérlet vagy csoportos alkalmi jegy egyéni 6rdra csak kilén megaéllapodas
alapjan hasznalhaté fel.

Ha a Szolgéltaté lemondja az érat, a Vendég valaszthat az alkalom jévairdsa, masik idépont
vagy - elére kifizetett alkalmi jegy esetén - a megfizetett dij visszatéritése kozott. A Vendéget
ilyen esetben levonds vagy egyéb hatrany nem érheti.

9. Lemondasi feltételek és meg nem jelenés

A visszaigazolt érafoglalds legkésébb az 6ra kezdési id6épontjat megel6z8 24 éraig dijmentesen
lemondhaté vagy mddosithatd a Minup rendszerben, illetve a Szolgaltaté elérhetéségein. A
hataridé szempontjabdl a lemondas Minup rendszerben rogzitett, illetve a Szolgaltatéhoz
bizonyithatéan megérkezett id6pontja irdnyadé.

Az 6ra kezdete el6tti 24 éran bellli lemondas vagy meg nem jelenés esetén a lefoglalt alkalom
felhasznaltnak mindésul és a bérletbdl levonhatd. Ha a Vendég nem rendelkezik elére
megvasarolt jeggyel vagy bérlettel, koteles a lefoglalt éra dijat megfizetni.

Rendkivili, igazolhaté és méltanyolhaté kérilmény esetén a Vendég kérheti a lemondasi dij
vagy alkalomlevonds egyedi fellllvizsgalatat. A méltadnyossdg nem automatikus és nem
keletkeztet mas esetekre precedenst.

A jelen pont szerinti lemondas nem azonos a 7. pont szerinti jogszabalyi eladlldssal vagy
felmonddssal.

10. Frkezés és késés

A Vendég koteles az érara olyan idében megérkezni, hogy az 4toltozés és felkésziilés az éra
meghirdetett kezdéséig megtorténjen; a Szolgaltatd legalabb 10 perccel korabbi érkezést
javasol.

Az 6ra a meghirdetett idépontban kezdddik. Az 5 percnél nagyobb késéssel érkezé Vendég
biztonsagi és szakmai okbdl nem kapcsolédhat be az éraba, mert a bemelegités kihagydasa
novelheti a sérllés kockazatat és megzavarhatja az 6ra menetét. Ebben az esetben a lefoglalt
alkalom felhasznéaltnak mindgsdl.
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11. Részvételi és egészségugyi feltételek

A G-001V1 szadmu Részvételi feltételek, egészséqligyi nyilatkozat és hozzajarulds a szerz6dés
részét képezi. A Vendég a Minup-foglalas véglegesitésével kijelenti, hogy a dokumentumot
megismerte és elfogadja. A Vendég koteles az oktatot tdjékoztatni minden olyan ismert
egészségi allapotrdl vagy annak véltozasardl, amely a mozgasprogram biztonsdgos végzését
befolyasolhatja.

A Pilates-oktatas nem egészséguigyi ellatas és nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot, diagnézist
vagy kezelést. Bizonytalansag, varanddssag, mdtét utani allapot, sérilés, kronikus betegség
vagy mas relevans egészségiigyi kortilmény esetén a Vendég koteles a részvétel el6tt
megfelel§ egészségiigyi szakember véleményét kikérni.

A Vendég koteles:

¢ az oktatd biztonsagi és szakmai utasitasait, valamint a Hazirendet betartani;

¢ az eszkOzoket rendeltetésszerlen hasznalni és adllagukat megdvni;

e csUszasgatlds Pilates-zoknit viselni;

¢ a hasznalt gépet és eszkdzoket az dra utdn a rendelkezésre bocsatott eszkdzokkel
megtisztitani;

fert6z6 betegség vagy annak alapos gyanuja esetén az éran valo részvételtdl tartézkodni.

12. A Szolgaltato jogai és a részvétel megtagadasa

A Szolgéltaté jogosult az érarendet, az oktatd személyét vagy - indokolt esetben - az éra
idépontjat moédositani, tovabba karbantartas, biztonsagi ok, vis maior vagy mas elharithatatlan
koérilmény miatt a szolgaltatast atmenetileg szlineteltetni. A Vendéget a valtozasrdl a lehetd
leghamarabb értesiti.

A Szolgéltaté megtagadhatja a részvételt attdl a Vendégtél, aki alkohol vagy mas
tudatmddositd szer hatdsa alatt all; fert6z8 betegség tiineteit mutatja; sajat vagy mdasok
biztonsagat veszélyezteti; az oktaté utasitasait vagy a Hazirendet sulyosan vagy ismételten
megszegi; illetve akinek részvétele az adott dllapotban szakmailag nem tekintheté
biztonsagosnak.

A részvétel megtagaddsa kizarélag objektiv biztonsagi, egészségvédelmi vagy
szerz8désszegési okon alapulhat, és nem sértheti az egyenld banasmaod kévetelményét.

13. Felelosség és hibas teljesités

A Szolgdltatd koteles a szolgaltatast a szakmai szabalyoknak megfeleléen, biztonsagos
korilmények kozott nydjtani, az eszk6zoket megfelel6 allapotban tartani és az észszerlien
elvarhaté baleset-megel6zési intézkedéseket megtenni.

A Vendég felel a valétlan vagy lényegesen hidnyos egészséqgligyi tdjékoztatdsbdl, az oktatd
utasitasainak megszegésébdl, a nem rendeltetésszerli eszkdzhasznalatbdl vagy sajat felréhatd
magatartasabdl eredd karokért. Ez nem érinti a Szolgaltatd jogszabaly alapjan fennallé
felel6sségét, és nem zérja ki vagy korladtozza a Szolgaltaté felel6sségét a szandékosan okozott,
tovdbba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositdé szerz6désszegésért.

A Vendég koteles megtériteni az altala szandékosan vagy gondatlanul okozott kart. A
Szolgaltatd az drizetlenlil hagyott személyes targyakért csak akkor felel, ha a kar a Szolgéltatd
felréhaté magatartaséra vezethetd vissza.

Hibas teljesités esetén a Vendég a Polgari Térvénykonyv szabadlyai szerint kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. A hiba jellegétdl figgden kérheti a szolgaltatas megfelelf teljesitését, az
ellenérték aradnyos csokkentését, vagy jogszabalyban meghatarozott esetben a szerzédés
megszintetését és az érintett dij visszatéritését.
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14. Vis maior

Vis maiornak mindsil minden olyan, a szerz8déskotéskor észszerlien el6re nem lathato, a
Szolgaltatd ellenbrzési korén kivil esd és el nem hérithatd korilmény, amely a szolgdltatas
teljesitését dtmenetileg vagy tartésan akadalyozza. Ilyen lehet kiilonésen természeti
katasztréfa, hatésagi korldtozas, jarvanyigyi intézkedés, tartés kdzmikimaradas vagy a
szolgaltatds nyujtdsat ellehetetlenité mUliszaki esemény.

A Szolgaltaté a Vendéget a kértilményrdl és varhatd kovetkezményeirdl a leheté leghamarabb
tajékoztatja. Az elmaradt alkalmat nem vonja le; valasztdsa szerint Uj id6pontot, jovairast vagy
az érintett, el6re megfizetett szolgéltatas dijdnak visszatéritését biztositja. A bérletek
érvényességét legaldbb az akadalyoztatds idétartamdaval meghosszabbitja.

15. Panaszkezelés és jogérvényesités

15.1. Panasz benyujtasa

A Vendég fogyasztéi panaszat személyesen a Stddidban, telefonon, postai levélben vagy e-
mailben kézoélheti a 2. pont szerinti elérhetdségeken. A szdbeli panaszt a Szolgaltaté lehetbség
szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a Vendég az
intézkedéssel nem ért egyet, a Szolgaltatd a jogszabaly szerinti jegyzékonyvet veszi fel.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezést kovetd 30 napon belll irdsban, érdemben és
igazolhaté médon megvalaszolja. Elutasitas esetén dontését megindokolja, és tajékoztatast ad
az igénybe vehet6 hatdsagi, illetve békéltetd testlleti eljarasrél. A panaszt, a jegyzékonyvet és
a valasz méasolatat a Szolgaltatd 3 évig megbrzi.

15.2. Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztd a lakdéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz fordulhat. A Szolgaltaté
székhelye szerint illetékes szerv:

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gyér, Turr Istvan utca 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefon: +36 96 795 950

15.3. Békélteto testiilet

A fogyasztd a panasz kdzvetlen rendezésének sikertelensége esetén a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes testllet:

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikodtetett Békéltetd
Testulet

9022 Gyé6r, Szent Istvan ut 10/A.

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Telefon: +36 96 520 217

Web: https://bekeltetesgyor.hu

A Szolgéltatét a békéltetd testlileti eljdrasban egylttmUikodési kotelezettség terheli. A
Szolgdltatd altaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

16. Adatkezelés

A személyes adatok kezelésére, a Minup, Stripe és Billingo szolgaltatdék igénybevételére, az
adatkezelések céljara, jogalapjara, id6tartamara és az érintetti jogokra vonatkozé részletes
szabdlyokat a mindenkor hatdlyos Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza. A tdjékoztato a
https://reneepilates.hu weboldalon folyamatosan hozzaférhetd.
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17. Az ASZF moédositasa és zaro rendelkezések

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et a jogszabalyok, a szolgéaltatdsok, a foglaldsi vagy fizetési
folyamat, illetve m(ik6dési korlilményei valtozdsa miatt a jovére nézve mddositani. A
mddositott ASZF a dokumentumban megjeldlt napon |ép hatdlyba, és a hatalybalépése utan
kotott szerzédésekre alkalmazandé.

A moédositds a mar visszaigazolt foglaldsokat és a korabban megvéasarolt jegyeket, bérleteket
vagy ajandékkartydkat nem érinti hatrdnyosan, kivéve, ha a mddositast jogszabaly teszi
kotelez6vé vagy a Vendég az eltéréshez kifejezetten hozzajarul. A Szolgéaltatd a kordbbi ASZF-
verzibékat megdrzi.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben kiléndsen a Polgari Térvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térvény, a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokrodl sz6l6 2001. évi CVIII. toérvény, valamint a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet mindenkor hatalyos rendelkezései irdnyadoék.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti; az érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozé jogszabaly
alkalmazandé.

1. melléklet - Elallasi-/felmondasi nyilatkozatminta

Csak a szerzddéstél eldlini vagy azt felmondani kivané fogyasztd toltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: Molnarné Radics Rendta egyéni véllalkozé (Renée Pilates), 9086 Toltéstava, Kozép
utca 12.; e-mail: hello@reneepilates.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondési jogomat az aldbbi szolgaltatasra,
bérletre vagy ajandékkartyara vonatkozd szerz6dés tekintetében:

A szolgaltatds / bérlet / ajandékkartya megnevezése:

A szerzédéskotés / vasarlas idépontja:

A fogyaszté neve:

A fogyaszto cime:

A foglalas vagy vasarlas azonositéja (ha van):

Kelt:

A fogyaszto alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
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