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1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 Molnarné Radics Renata egyéni vallalkoz6
Markanév Renée Pilates

PR G2 e e 9086 Téltéstava, Kézép utca 12.

hely

Nyilvantartasi szam 62527710

Addészam 92191073-1-28
E-mail hello@reneepilates.hu
Telefonszam +36 70 538 3043
Weboldal https://reneepilates.hu

2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen tajékoztaté bemutatja, hogy a Renée Pilates a weboldal |dtogatasa, a kapcsolatfelvétel, az
idépontfoglalds, a szolgaltatas igénybevétele, a fizetés, a szamlazas, valamint a klltéri
kameras megfigyelés sordn milyen személyes adatokat, milyen célbédl és jogalapon kezel. A
tajékoztatd kiterjed a https://reneepilates.hu weboldal, a Minup foglaldsi rendszer és a Renée
Pilates stidi6é hasznalatara.

Az adatkezelés alapjat kiléndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), a 2000. évi C. torvény (Szamviteli térvény), valamint
a vonatkozé fogyasztévédelmi szabéalyok képezik.

Adatminimalizalas. A Renée Pilates csak a meghatarozott célhoz szikséges adatokat kéri,
és azokat nem hasznélja fel a jelen tadjékoztatéval 6ssze nem egyeztetheté célra.

3. Az egyes adatkezelések

3.1. A weboldal latogatasa és technikai napléadatok

Kezelt adatok: IP-cim, a latogatas id6pontja, a megtekintett oldal vagy eréforras, bongészé-
és eszkozadatok, valamint technikai hibainformaciok.

Cél: a weboldal biztonsagos és stabil mlkddtetése, hibakeresés, visszaélések megelbzése és
informatikai biztonsag.

Jogalap: a Renée Pilates jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
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Megorzés: a tarhelyszolgaltatd technikai beallitdsai szerint, fészabaly szerint legfeljebb 30
napig; biztonsagi esemény esetén az esemény kivizsgalasanak, illetve a jogi igény
érvényesitésének sziikséges idejéig.

3.2. Kapcsolatfelvétel e-mailben, telefonon vagy a weboldali (irlapon

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, az lizenet tartalma, a kapcsolatfelvétel
idépontja, valamint az érintett altal 6nként megadott egyéb adat.

Cél: a megkeresés megvalaszolasa, ajanlatadas, id6pont-egyeztetés és lgyfélkapcsolat.

Jogalap: szerz6déskotést megel§zd [épések megtétele vagy a szerzédés teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont]; mds megkeresésnél a Renée Pilates jogos érdeke [f) pont].

MegOrzés: szerz6dés létrejotte hianydban a lezardstdl szamitott 1 év; szerzédéses ligyben a
polgéri jogi igények éaltaldnos elévilési idejéig, fészabaly szerint 5 év.
3.3. Idépontfoglalas, jegyek és bérletek kezelése a Minupban

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszdm, foglaldsi idépont, valasztott szolgaltatas, jegy-
és bérletadatok, fizetési statusz, foglalasi elézmények, tovabbd az elfogadott szerz8déses
nyilatkozatok ténye és idépontja.

Cél: foglalas létrehozdsa és visszaigazolasa, 6rdk és kapacitdsok kezelése, bérletek
nyilvantartasa, emlékeztet6k kildése, lemondasok kezelése és a szerz6dés teljesitése.

Jogalap: a szerz6dés megkotése és teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont], illetve jogi
igények védelme tekintetében jogos érdek [f) pont].

MegOrzés: a szerzddéses jogviszony lezardsatdl, illetve az utolsé érintett foglalastdl szamitott
5 év; a Minup rendszerében a Renée Pilates altal meghatarozott torlési bedllitdsok szerint.
3.4. Online bankkartyas fizetés a Stripe-on keresztiil

Kezelt adatok: fizetd neve és e-mail-cime, 6sszeg, pénznem, tranzakcidéazonosité, idépont és
fizetési stdtusz; a Stripe a fizetéshez szlikséges eszkdz-, csaldsmegelbzési és
bankkartyaadatokat is kezelheti.

Cél: online fizetés lebonyolitasa, visszatérités, tranzakcié- és csaldsmegeldzés.

Jogalap: a szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont], valamint a pénzlgyi és
biztonsagi kotelezettségek teljesitése.

Megolrzés: a Renée Pilates a tranzakciéhoz kapcsolddd bizonylati és elszamolasi adatokat a
jogszabalyi hataridékig 6rzi; a Stripe sajat megdrzési szabalyai kilon irdnyaddk.

Bankkartyabiztonsag. A teljes bankkartyaszamot, CVC/CVV-kddot és a bankkartya
hitelesitési adatait a Renée Pilates nem ismeri meg és nem térolja.

3.5. Szamlazas a Billingo rendszerével

Kezelt adatok: szamlazasi név, cim, e-mail-cim, addszdm (ha szlkséges), a megvasarolt
szolgaltatds, 6sszeg, fizetési méd és idépont.

Cél: szamla kidllitdsa, elektronikus megkildése, konyvelés, add- és szamviteli kotelezettségek
teljesitése.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont].
Megorzés: a Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.
3.6. Panaszkezelés és jogi igények

Kezelt adatok: név, elérhetéség, a panasz vagy vita tartalma, a foglalas és fizetés adatai, a
megtett intézkedések és a valasz.

Cél: panasz kivizsgaldsa és megvélaszolasa, fogyasztéi jogok biztositasa, jogi igények
elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme.
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Jogalap: jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és jogos érdek [f) pont].

Megorzés: a fogyasztdi panaszt és a valasz masolatat 3 évig; jogvita esetén az ligy jogerds
lezarasaig, illetve a kapcsoldédo igények eléviiléséig.

3.7. Részvételi és egészségiigyi nyilatkozat

A Renée Pilates nem kér diagndzist, leletet vagy részletes egészséqgligyi adatot a foglaldsi
rendszerben. A Vendég a részvételi feltételek elfogadasaval arrél nyilatkozik, hogy a
biztonsagos részvétel feltételeit megismerte, és sziikség esetén orvosi véleményt kér. A Renée
Pilates az elfogadés tényét és id6pontjat a szerz6dés teljesitéséhez és a biztonsagos
szolgaltatasnyujtdshoz rogziti.

Ha a Vendég sajat dontése alapjan széban egészségi korilményt kdzol az oktatéval, azt a
Renée Pilates fészabaly szerint nem rogziti és nem térolja; az informécié kizérélag az adott éra
biztonsdgos szakmai vezetéséhez hasznalhaté fel.

3.8. Fénykép- és videofelvételek marketingcélbdl

Kezelt adatok: képmas, hang (ha a felvétel tartalmazza), a felvétel elkészitésének ideje és a
hozzajarulé nyilatkozat.

Cél: a Renée Pilates szolgaltatdsainak bemutatdsa a weboldalon és k6zdsségi
médiafellleteken.

Jogalap: az érintett elézetes, dnkéntes és kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont].

MegOrzés: a hozzajarulds visszavondsaig vagy a kozzétételi cél megszlinéséig. A visszavonas
nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerlségét.

A Vendéget a hozzdjarulds megtagadasa vagy visszavonasa miatt semmilyen hatrdny nem
érheti.

3.9. Kiiltéri kameras megfigyelés - kizarolag élokép

A studiénak helyet adé ingatlan kiilsé terliletén vagyonvédelmi céld kamerak mikoédnek. A
stldiod bels6 terében nincs kamera. A kamerak beallitasanak a sajat ingatlan védelméhez
szlikséges teriletre kell korldtozddnia; kozterilet vagy szomszédos ingatlan sziikségtelen
megfigyelése nem megengedett.

Kezelt adatok: a kamera |dtéterébe belépb személy képmasa, mozgasa és a megfigyelés
idépontja valés id6ében.

Cél: személy- és vagyonvédelem, a jogosulatlan behatolds és karokozds megeldzése.

Jogalap: a Renée Pilates és az ingatlan hasznaldinak jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont], dokumentalt érdekmérlegelés alapjan.

Hozzaférés: az él6képet a SuperLive Plus alkalmazasban kizarélag Molnarné Radics Renéata és
férje, Molnar Viktor tekinthetik meg, bizalmasan és kizarélag vagyonvédelmi célbdl.

MegOrzés: nincs; a rendszer a stidié miikddése soran kizarélag valds idejli megtekintésre
hasznalhatd, felvételt nem rogzit és nem tarol.

Kotelez6 miikodési beallitas. A rogzitési funkciot és az esetleges felhéalapl mentést
kikapcsolva kell tartani. A megfigyelt terlletre vald belépés elétt jol lathatd kamerajelzést
kell elhelyezni.

3.10. Siitik és kiils6 szolgaltatasok

A weboldal a mikddéséhez feltétlenil szliikséges technikai sitiket hasznéalhat. Ezek a
munkamenet, a biztonsag és az alapveto funkcidk biztositasat szolgaljak; alkalmazasukhoz
kilon hozzdjarulds nem szliikséges. A Minup foglalasi fellilet megnyitdsakor a Minup sajat
technikai sitiket és az online foglalashoz sziikséges adatokat kezelhet.
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A Renée Pilates jelenleg nem alkalmaz sajat analitikai vagy rekldmcéld sitit. Ha a jovdben ilyen
megoldds kerll bevezetésre, az csak megfeleld elézetes hozzajarulas-kezelés mellett
torténhet, és a jelen tdjékoztatd, illetve a weboldali sitibeallitdsok ennek megfeleléen

frisstlnek.

MegOdrzés: a munkamenet sitik a béngészd bezarasakor torlédnek; mas szikséges siitik
megdrzési idejét a bongészd, illetve az érintett szolgaltatd bedllitdsai hatdrozzdk meg.

3.11. K6z6sségi média és kiils6 hivatkozasok

A weboldal Facebook-, Instagram- és TikTok-oldalakra mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. A
kilsé oldal megnyitasat kovetéen az adott szolgaltatd sajat adatkezelési szabalyai
alkalmazandék. A Renée Pilates a sajat kozosségi oldalain érkezd Gizeneteket és
hozzaszélasokat a megkeresés megvalaszolasa, kozosségi kommunikacié és visszaélések

kezelése céljabdl kezeli.

3.12. Hirlevél

A Renée Pilates jelenleg nem mUkodtet hirlevél-szolgéltatast, és a foglaldskor vagy
kapcsolatfelvételkor megadott elérhetéségeket nem hasznalja fel rekldmkuildésre. Hirlevél
késobbi bevezetése csak kilon, dnkéntes feliratkozds és a tajékoztaté megfeleld frissitése

mellett torténhet.

4. Adatfeldolgozok és cimzettek

A Renée Pilates a személyes adatokat csak a szolgaltatds mikodtetéséhez szlikséges,
megfelel§ garancidkat nyujté partnerek és a jogszabaly alapjan jogosult cimzettek szdmara

teszi hozzaférhetbvé.
Cimzett / adatfeldolgozoé

Minup Informatikai Zrt.
2071 Paty, Volgy sétany 8. 2. ajto
minup.io

Stripe Payments Europe, Limited /
Stripe Technology Europe, Limited
stripe.com

Billingo Technologies Zrt.

1133 Budapest, Arbdc utca 6. I.
emelet

billingo.hu

Webtarhely- és e-mail-szolgaltaté

Kényveld / szamviteli
kézremiikodé

Hatdésagok, birésagok és jogi
képviselék

Feladat és érintett adatok

Online id6pontfoglalas, Ggyfél- és bérletkezelés, automatikus
visszaigazoldsok és emlékeztetdk; név, e-mail, telefonszam,
foglalési és vasarlasi adatok.

Online bankkartyas fizetés és tranzakcidbiztonsag. A teljes
bankkdartyaadatokat a Renée Pilates nem ismeri meg és nem
tarolja; a Stripe a fizetéshez sziikséges adatokat sajat feltételei
szerint kezeli.

Elektronikus szamlazas és szamlaklldés; szamlazasi név, cim,
ado6szam (ha szlkséges), e-mail, a szolgaltatds és a fizetés adatai.

A honlap technikai Uzemeltetése, szervernapldk kezelése és a
domainhez tartozé e-mail-fiék mikodtetése. A szolgdltatd személye
a mindenkori tarhely- és e-mail-szerzédés szerint alakul.

A szadmviteli és addzasi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
szamla- és bizonylati adatok kezelése, titoktartasi kotelezettség
mellett.

Jogszabalyi kotelezettség, hatdésagi megkeresés, illetve jogi igény
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme esetén, a szlikséges
adatkorben.

A szolgaltatok részletes tajékoztatdi: Minup | Stripe | Billingo

5. Adattovabbitas az Europai Gazdasagi Térségen kiviilre

A Renée Pilates elsddlegesen az Eurdpai Gazdasagi Térségben miikodd szolgaltatdkat vesz
igénybe. Egyes nemzetko6zi technikai szolgaltatdk - kilondsen a Stripe és kézrem(ikodéi - az
adatokat az EGT-n kivil is kezelhetik. llyen adattovébbitds kizarélag a GDPR V. fejezete szerinti
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garancidk, példaul megfelel6ségi hatdrozat vagy az Eurdpai Bizottsdg altal elfogadott altaldnos
szerz6dési feltételek alkalmazasa mellett torténhet.

6. Adatbiztonsag

A Renée Pilates az adatokat a kockazatokkal ardnyos technikai és szervezési intézkedésekkel
védi. llyen intézkedés kilondsen a hozzaférések korlatozasa, az egyedi és megfeleléen védett
fiokok hasznalata, a rendszerek naprakészen tartdsa, a sziikségtelen adatok torlése, valamint
az adatfeldolgozék koriltekinté kivélasztasa.

Adatvédelmi incidens esetén a Renée Pilates dokumentdlja és kivizsgalja az esetet, megteszi a
szlkséges karenyhité intézkedéseket, és a GDPR feltételeinek fennalldsa esetén értesiti a
NAIH-ot, illetve az érintetteket.

7. Az érintett jogai

Tajékoztatas és hozzaférés. Az érintett visszajelzést kérhet arrél, hogy a Renée Pilates
kezeli-e a személyes adatait, és méasolatot kérhet az adatokrél.

Helyesbhités. Kérhet6 a pontatlan adat javitdsa és a hianyos adat kiegészitése.

Torlés. A jogszabalyi feltételek fenndlldsa esetén kérhet6 az adatok torlése; ez nem
alkalmazhaté példaul kételezd szamviteli meg6rzés alatt.

Korlatozas. Kérhet6 az adatkezelés korlatozasa, ha az adat pontossdga vagy az adatkezelés
jogszerlisége vitatott, illetve jogi igény miatt az adat megdrzése szlkséges.

Adathordozhatésag. A hozzdjaruldson vagy szerzédésen alapuld, automatizalt
adatkezelésnél az érintett kérheti az altala megadott adatok géppel olvashaté formatumu
kiadasat.

Tiltakozas. Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdél barmikor tiltakozhat a jogos
érdeken alapuld adatkezelés ellen. Ilyenkor a Renée Pilates az adatkezelést csak kényszerit6
erejl jogos ok vagy jogi igény esetén folytathatja.

Hozzajarulds visszavonasa. A hozzajarulas barmikor visszavonhatd; ez a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

A kérelmet a hello@reneepilates.hu cimre lehet elkildeni. A Renée Pilates a kérelemre
indokolatlan késedelem nélkiil, fészabdly szerint egy hénapon beliil valaszol. Osszetett vagy
nagyszamu kérelem esetén a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, amelyrdl az
érintett egy hénapon belll tdjékoztatast kap. A kérelem teljesitése f6szabdly szerint dijmentes.

8. Jogorvoslat

Ha az érintett Ugy Vvéli, hogy személyes adatainak kezelése jogsértd, kérjik, elészor vegye fel a
kapcsolatot a Renée Pilatesszel a hello@reneepilates.hu cimen. Emellett panaszt tehet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal, illetve birésdghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Weboldal: https://www.naih.hu

9. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Renée Pilates a jelen tajékoztato szerinti adatok alapjan nem végez kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapuld, az érintettre nézve joghatéssal jaré vagy 6t hasonldan jelentds
mértékben érinté dontéshozatalt, és sajat célra nem végez profilalkotést. A fizetési szolgéltatéd
sajat csaldsmegelbzési rendszerei ettdl fliggetlenldl mikddhetnek.
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10. A tajékoztaté mddositasa

A Renée Pilates a tajékoztatdt jogszabdlyvaltozds, Uj szolgaltatds vagy adatfeldolgozé
bevezetése, illetve a foglaldsi, fizetési, sltikezelési vagy kameras m(kodés megvaltozésa
esetén modositja. A mindenkor hatalyos valtozat a https://reneepilates.hu weboldalon és
kérésre a studidban érhetd el.

11. Kapcsolat

Adatkezelési kérdés vagy kérelem: Renée Pilates - Molndrné Radics Renata |
hello@reneepilates.hu | +36 70 538 3043 | 9086 Toltéstava, Kozép utca 12.
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